
 
 
 
 
 
 
 
 

群馬県国民健康保険団体連合会  

 

 

 

 

これまで、伝送請求の場合には、請求に使用する回線（ＩＳＤＮまたはインターネ

ット）を選択することができましたが、平成 30 年４月以降はＩＳＤＮ回線を使用し

ての請求ができなくなります。  

そのため、現在、ＩＳＤＮ回線を使用して請求を行っている場合には、４月請求ま

でに他の請求方法に変更していただく必要がありますので、本会ホームページに掲載

してあります「介護給付費等の請求及び受領に関する届」に必要事項をご記入の上、

本会へご提出ください。  

なお、インターネット請求の場合、請求に対応したソフトをご用意いただくととも

に、本会が発行するユーザＩＤ等が必要となりますが、ＩＤ等の発行処理に一定期間

を要することから、平成３０年３月１２日までに届の提出をお願いいたします。  

 

 

 

平成３０年３月号  

平成３０年４月以降はＩＳＤＮ請求ができなくなります  

≪本会ホームページ≫  

ホーム＞介護保険事業所の皆様へ＞３  請求及び受領に関する届  



 
 
 
 

１  伝送ソフトについて  

  インターネット請求を行うためには、専用の伝送ソフトが必要となりますので、

お使いのソフトがインターネット請求に対応しているか、ご確認ください。  

 

２  電子証明書について  

（１）概要  

   インターネット請求では、その請求が真に名義人によってなされたものである     

か確認するため、予め電子証明書を取得（伝送に使用するパソコンへインストー

ル）する必要があります。  

（２）有効期間  

ア  新規発行の場合・・・発行日から３年間  

  イ  継続発行の場合・・・現在使用中の証明書の有効期間が切れた翌日から３年間  

    ※  継続発行の場合、有効期間が切れる３か月前から申請可能  

（３）電子証明書発行手数料  

１通あたり 13,200 円  

※  発行手数料は、有効期間が開始となる月の請求額（翌月の支払額）から差

し引かさせていただきます。  

（４）証明書発行用パスワード  

   電子証明書の取得には、予め本会が発行した証明書発行用パスワードが必要で、

電子証明書の発行申請時に使用したパスワードがないとパソコンへインストール

することができません。  

そのため、発行申請時に使用したパスワードを紛失してしまった場合には、も

う一度電子証明書の発行申請が必要となりますので（この場合、再度発行手数料

が発生します）、証明書発行用パスワードは大切に保管してください。  

 

３  介護電子請求ヘルプデスクについて  

  インターネット請求に関する問い合わせ先として、「介護電子請求ヘルプデスク」

が開設されています。電子請求受付システムの導入や操作方法等、不明な点は下記

にお問い合わせください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

インターネット請求について  

≪介護電子請求ヘルプデスク≫  

   電  話：0570-059-402  ＦＡＸ：0570-059-422 

E-mail：mail-kaigo@support-e-seikyuu.jp 

≪受付時間≫  

①請求期間（毎月1日～10日）※日曜、祝日を除く  

平日  10：00～19：00  土曜日  10：00～17：00 

②請求期間以外（毎月11日～月末）※土・日曜、祝日を除く  

平日  10：00～17：00 

 



 

 

 

 

書面での請求については、請求省令（厚生労働省令第５７号）第２条で電子請求と

規定されており、原則、平成２９年度いっぱい（平成３０年３月３１日まで）で認め

られなくなりますが、経過措置の条件に該当する請求事業者については、免除届出書

を作成し「その旨を審査支払機関に届け出る（提出する）」ことにより、平成３０年４

月１日以降も書面での請求が認められます。  

ただし、免除届出書の提出期限は平成３０年３月３１日となりますので、平成３０

年４月１日以降も書面での請求を希望される場合には、期限までに提出をお願いいた

します。  

なお、経過措置の条件については、以下のとおりです。  

 

１  附則第２条に係る条件  

（１）居宅介護支援または支給限度額管理が必要なサービス１種類のみを提供して

いる事業所  

（２）支給限度額管理が不要なサービス１種類のみを提供している事業所  

（３）上記（１）及び（２）のサービスを各１種類ずつ提供している事業所  他  

 

２  附則第３条に係る条件  

  従事する常勤の介護職員その他の従事者の年齢が、平成３０年３月３１日にお

いて、いずれも６５歳以上である場合  

 

３  附則第４条に係る条件  

電気通信回線設備の機能に障害が発生した場合  他  

 

 経過措置条件の詳細については、請求省令（厚生労働省令第５７号）をご確認く

ださい。  

また、免除届出書の様式については、ＷＡＭＮＥＴ（http://www.wam.go.jp）

に掲載されていますので、そちらをご覧ください。  

 

 
 

免除届出書の提出期限は平成３０年３月３１日までです  

≪検索方法≫  

各種検索サイトで  

 「介護保険最新情報 Vol.388 ワムネット」  

と入力・検索すると簡単に見つけることができ

ます。  

 

 

http://www.wam.go.jp/


 
 
 
 

 これまで、請求データを収めた電子媒体を直接本会窓口にご持参された場合には、

その場でシステムへの取込みを行い、正常に受け付けられるまでお待ちいただいてお

りましたが、平成３０年２月から原則として、電子媒体の受領（枚数確認）のみとさ

せていただきました。  

 そのため、エラー等により請求データが正常に受け付けられなかった場合には、電

話連絡をいたしますので、改めて電子媒体の提出をお願いいたします。  

 なお、１２時から１３時までは受付時間外となり担当者が不在となりますので、本

会窓口にご持参される場合には、８時３０分から１２時まで、または１３時から１７

時１５分までにお願いいたします。  

 

 

 

 

 

 

介護給付費等及び総合事業費の請求は、「各月分について翌月１０日までに行わなけ

ればならない」と規定されております。  

請求期間を過ぎてしまうと、当該月は請求データを受け付けることができない場合

がありますので、請求もれがないよう十分ご注意ください。  

また、伝送事業所において、送信時にエラーが発生したことにより正常に受け付け

られていないことがありますので、請求データを送信した際には、必ず伝送ソフトの

送信結果確認画面から到達結果及び受付結果の確認を行ってください。  

なお、インターネット請求の場合には、電子請求受付システムのログイン後の照会

一覧からも到達結果等を確認することができますのでご活用ください。  

 

 

 

 

 

 

群馬県国民健康保険団体連合会（介護保険課介護保険係）

〒371-0846 群馬県前橋市元総社町335番地の8 群馬県市町村会館2階

TEL 027-290-1319（直通） FAX 027-255-5077
受付時間 8：30 ～ 17：15（12：00 ～ 13：00 を除く）

ホームページ http:// gunmakokuho.or.jp
★群馬県以外の事業所様については、所在都道府県の国保連合会に問い合わせをお願いします。

問い合わせ先

 

請求もれにご注意ください  

≪電子請求受付システムの総合窓口≫  

http://www.e-seikyuu.jp/ 

 

窓口での請求データ受付について  


