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・受給者情報コピー機能追加 

第 3.0版 平成 27 年 1 月  5 日 ・インストールの章を抜粋 

第 4.0版 平成 28 年 7 月 22 日 ・電子請求促進に伴い修正 
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第1章 インストール手順 

1.1 本インストールマニュアルの説明 

本インストールマニュアルは、「福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェア」（以下、

本ソフトウェア）を『Windows 7（32bit／64bit）』の PCにインストールする手順書となります。 

お使いの PC が『Windows 8』の場合、『福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェ

アインストールマニュアル（Windows 8）』を参照して下さい。 

 

1.2 インストール手順概略フロー 

本ソフトウェアのインストール手順の概略フローを以下に示します。 

 

 

インストールの実行は、以下の順序に従ってください。順序に従わない場合、インストールが

正しく行われませんのでご注意願います。 

 

手順４ 福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェア インストール 

本インストールマニュアル P.10参照 

 

手順２ インストール前の確認事項 

本インストールマニュアル P.4参照 

  

手順１ Adobe Reader インストール有無確認、インストール 

本インストールマニュアル P.3参照 

 

手順３ .NET Framework 3.5有効化確認、有効化 

本インストールマニュアル P.5参照 

手順６ インストール後の作業 

本インストールマニュアル P.20参照 

手順５ インストール後の確認 

本インストールマニュアル P.20参照 

 

福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェア 

インストール作業終了 
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1.3 インストール手順 

本ソフトウェアのインストール手順について以下に示します。 

 

手順１ Adobe Readerインストール有無確認、インストール 

 

１）Adobe Reader インストール有無確認 

本ソフトウェアをインストールする PC に Adobe Reader がインストールされていることを

確認します。 

 

ⅰ）①[ （スタート） ] －＞ ②[ コンピューター ] を選択し、「コンピューター」画面

を表示して下さい。 

 

 

② 

① 
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ⅱ）③「コンピューター」画面のツールバーにある [ プログラムのアンインストールと変

更 ]を選択します。 

 

 

ⅲ）インストールされているプログラムリストに④「Adobe Reader XI」があることを確認

して下さい。 

 

 

上図と同様に、「Adobe Reader XI」が存在した場合、『手順２インストール前の確認事

項』に進んで下さい。 

「Adobe Reader XI」が存在しない場合、『２）Adobe Reader XIインストール』に進

んで下さい。 

なお、「Adobe Reader X」が存在した場合、必ずしも『２）Adobe Reader XIインスト

ール』を行う必要はありません。 

 

③ 

④ 
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２）Adobe Reader XIインストール 

Adobe Readerのインストール有無確認、インストール手順については、『Adobe Readerイ

ンストール手順（Windows 7）.pdf』をご参照ください。 

 

 

本ソフトウェアを導入する PCに Adobe Readerがインストールされていない場合、上記作

業は必須です。 

 

 

手順２ インストール前の確認事項 

１）ユーザー権限 

インストールを行うには、管理者（Administrator）権限のユーザーで Windows にログイ

ンする必要があります。 

 

２）空きディスク容量の確認 

インストールを行うPCのCドライブに1GB以上の空き容量があることを確認して下さい。 
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手順３ .NET Framework 3.5 有効化確認、有効化 

 

『Windows 7（32bit／64bit）』の PCで既に、本ソフトウェア使用している場合、本手

順は不要となります。 

 

 

１）.NET Framework 3.5有効化確認 

「福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェア」をインストールする PCの「.NET 

Framework 3.5」が有効になっていることを確認します。 

   ⅰ）①[ （スタート） ] －＞ ②[コンピューター ] をを選択し、「コンピューター」画

面を表示して下さい。 

 

 

② 

① 
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ⅱ）③「コンピューター」画面のツールバーにある [ プログラムのアンインストールと変

更 ]を選択します。 

 

 

ⅲ）プログラムと機能の画面の左にある④「Windows の機能の有効化または無効化」を選

択して下さい。 

   

 

③ ③ 

④ 
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ⅳ）Windowsの機能の画面で「Microsoft .NET Framework 3.5.1」のチェックボックスが

下図の通りとなっていることを確認して下さい。 

   

 

「Microsoft .NET Framework 3.5.1」のチェックボックスが上図と異なる場合、

『２）.NET Framework 3.5 の有効化』進んで下さい。 

上図と同じ場合、『手順３ 福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェアイン

ストール』に進んで下さい。 
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２）.NET Framework 3.5の有効化 

 

ⅰ）Windowsの機能の画面で「Microsoft .NET Framework 3.5.1」のチェックボックスを

選択して下さい。 

   

 

ⅱ）チェックボックスが選択されたことを確認した後、「OK」ボタンをクリックして下さ

い。 
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ⅲ）「OK」ボタン押下後、コンピューターの再起動が必要になりますので、「今すぐ再起動

する」をクリックし、PCを再起動して下さい。 
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手順４ 福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェアインストール 

 

１）インストールする PCの「システムの種類」確認 

「福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェア」をインストールする PCのオペレ

ーティングシステムの「システム種類」を確認します。 

   ⅰ）①[ （スタート） ] －＞ ②[コンピューター ] を右クリックします。 

   ⅱ）③下段「プロパティ」を選択します。 

 

 

本インストールマニュアルにおいて操作説明のために、画面イメージを示してあ

りますが、お使いの PC設定等により表示方法、表示内容が異なる場合がありま

す。必要に応じて、お使いの PC 表示方法に読み替えて下さい。 

 

① 

② 

③ 
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ⅲ）「システム」画面のシステム欄：システムの種類を確認します。 

 

 

ⅳ）インストールする資材の決定 

「システムの種類」の表示内容により、インストールする資材を決定します。 

 

① システムの種類：32ビット オペレーティング システム」（上記例）の場合 

 

「32ビットＯＳ用」をダウンロードしてください。 

 

②「システムの種類：６４ビット オペレーティング システム」の場合 

 

「64ビットＯＳ用」をダウンロードしてください。 

 

 

 

インストールする資材は、「システムの種類」により異なります。必ず、『１）インストールす

る PCの「システムの種類」確認』を行い、「システムの種類」に対応する資材をインストール

して下さい。 
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・ 32 ビットオペレーティングシステムに、64bit 版「福祉医療費（連記式）電子作成ソフト

ウェア」をインストールした場合 

 

インストール実行時、以下のメッセージが表示され、インストール作業が中断されます。 

 

 

上記メッセージが表示された場合は、『１）インストールする PC の「システムの種類」

確認』手順に従い、再度「システムの種類」の確認を行い、32bit版「福祉医療費（連記式）

電子作成ソフトウェア」をインストールして下さい。 
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・64ビットオペレーティングシステムに 32bit版「福祉医療費（連記式）電子作成ソフトウェ

ア」をインストールする場合 

 

インストール作業は、正常に終了します。ただし、本ソフトウェア実行時、以下の様なエラ

ー画面が表示されます。 

 

 

上記エラーが発生した場合、「システムの種類」と「インストールした資材」が異なるた

め、『福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェアアンインストールマニュアル

（Windows 7）』の手順に従い、「福祉医療費（連記式）電子作成ソフトウェア」をアンイン

ストールした後、64bit版「福祉医療費（連記式）電子作成ソフトウェア」を再度インスト

ールして下さい。 

 



 

福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェア 

 

-14- 

 

 

２）１）の結果、適切なインストール資材をダウンロードの上、PCのデスクトップ上に解凍し 

てください。 

 

     

 

     

    

 

必ず、１）で決定した「システムの種類」に該当するインストール資材をデスクトップにコ

ピーして下さい。（上図は、32ビットオペレーティングシステムの場合） 

また、本手順以降は、デスクトップにコピーしたインストール資材を用いて、インストー

ル作業を実施して下さい。 
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３）２）コピーしたインストール資材のフォルダに格納されている『setup.exe』をダブルクリ

ックすることにより、インストールを開始します。 

（PCの設定により、『setup』と表示される場合があります。） 

 
 

 

インストール資材のフォルダ内にある『Publics.Welfare.Medical.Setup.msi』は、インス

トールに必要なファイルとなります。ファイルの「移動」「削除」「ファイル名の変更」等は、

絶対に行わないで下さい。 

 

４）インストール開始後、以下の画面が表示されますので、『次へ』ボタンを押下して下さい。 
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５）４）の後、以下の画面が表示されますので、『次へ』ボタンを押下して下さい。 

  

 

 

『次へ』ボタン押下後、下記画面が表示される場合があります。 

 

・ユーザーアカウント制御画面（管理者／Administrator用） 

    

 

上記画面が表示された場合、『はい』ボタンを押下して下さい。 
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・ユーザーアカウント制御画面（標準ユーザー用） 

  

上記画面が表示された場合、本ソフトウェアをインストールするユーザーが管理者

（Administrator）権限では、ありません。管理者（Administrator）権限を持ったユーザ

ーのパスワードを入力した後、『はい』ボタンを押下して下さい。 

 

※ これらの画面で『いいえ』ボタンを押下しますと、下記画面が表示され、本ソフトウェ

アのインストールを中断します。 

『閉じる』ボタンを押下した後、再度インストールを実施する場合は、手順４―３）か

らやり直して下さい。 
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６）『次へ』ボタン押下後、以下の画面が表示されますので、暫くお待ち下さい。 

     

 

７）インストール終了後、以下の画面が表示されますので『閉じる』ボタンを押下して下さい。 
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インストール完了後、Windows エクスプローラ画面右上のクローズボタン（×ボタン）を

押下し、画面を閉じて下さい。 
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手順５ インストール後の確認 

 

１）「福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェア」起動アイコン作成確認 

インストールが正常に終了した場合、デスクトップ上に「福祉医療費（連記式）電子レセプ

ト作成ソフトウェア」を起動するためのアイコンが作成されますので、起動用アイコンが作

成されていることを確認して下さい。 

 

【 起動用アイコン 】 

       

 

２）ショートカット作成確認 

インストールが正常に終了した場合、デスクトップ上に『自動更新ファイル格納』ショート

カット、『請求データファイル』ショートカットが作成されますので、ショートカットが作

成されていることを確認して下さい。 

 

【 ショートカット 】 

      

 

      
 

 

手順６ インストール後の作業 

 

１）デスクトップへコピーした資材の削除 

手順４－２）でデスクトップにコピーしたインストール資材（「32ビット OS用）」、または

「64ビット OS用」）を、フォルダごと削除して下さい。 

 

 

以上で、「福祉医療費（連記式）電子レセプト作成ソフトウェア」インストール作業は終了です。 

 

 


