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 介護保険法及び関係政省令の一部改正に伴い平成２７年８月１日から、一定以上の

所得のある方の利用者負担割合の見直しが行われ、６５歳以上の方で、合計所得金額

が１６０万円以上（単身で年金収入のみの場合、年収２８０万円以上）の方について

は、利用者負担割合が１割から２割に変更されました。 

 今回の制度改正による割合相違の返戻については、「１２ＳＡ」と「ＡＳＳＡ」とい

うエラーコードにて返戻になりますので、各保険者（市区町村）から発行される「介

護保険負担割合証」を介護保険被保険者証と併せて確認し、再請求を行っていただき

ますようお願いいたします。 
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「請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表」の備考欄に「ＡＮ」で始まるコー

ドが表示されているとき、その請求明細書又は給付管理票は重複エラーにより返戻に

なっています。その対応方法等は以下のとおりです。 

 

１ 請求明細書について 

（１） エラーコード「ＡＮＮ２」 

同一月に、同一利用者の請求明細書が複数回提出された場合、２回目以降に受

け付けた請求明細書に対して発生します。 

最初に受け付けた請求明細書が支払いの対象となりますので、返戻になった請

求明細書について、その後の対処は不要です。 

ただし、１回目の請求内容を訂正するつもりで、２回目以降を送った場合は、

市町村に請求の取下げ（過誤申立て）を依頼し、介護給付費過誤決定通知書で結

果を確認してから再請求を行ってください。 

（２） エラーコード「ＡＮＮ４」 

既に支払いを受けている請求明細書が再度提出された場合に発生します。誤っ

請求明細書・給付管理票の重複エラーによる返戻について 



て再度提出した場合、その後の対処は不要です。 

なお、支払いを受けている請求明細書を修正する場合は、（１）同様、市町村

に請求の取下げを依頼し、介護給付費過誤決定通知書で取下げの結果を確認して

から再請求を行ってください。 

（３） エラーコード「ＡＮＮＭ」 

査定された請求明細書に対して、再度請求明細書を提出すると、このエラーが

発生します（請求明細書・給付管理票返戻（保留）一覧表には「ＡＮＮ４」エラ

ーとセットで表示されます）。 

査定された請求明細書の再請求は不要です。給付管理票を作成した居宅支援事

業所に給付管理票の修正を依頼し、再審査の結果を待ってください。 

 

２ 給付管理票について 

（１）エラーコード「ＡＮＮ０」 

同一月のうちに、同じ提供年月で同じ利用者の給付管理票を複数回提出した場

合に発生します。 

最初に受け付けた給付管理票が支給限度額管理の対象となりますので、返戻に

なった給付管理票の対処は不要です。 

ただし、１回目の提出内容を訂正するつもりで２回目以降を送った場合は、翌

月以降に作成区分「修正」の給付管理票を提出してください。 

（２）エラーコード「ＡＮＮＪ」 

給付管理票が確定している状態で、作成区分「新規」の給付管理票を提出した

場合に発生します。 

給付管理票を修正する場合は、作成区分「修正」で提出してください。 

（３）エラーコード「ＡＮＮ９」 

給付管理票が確定していない状態で、作成区分「修正」の給付管理票を提出し

た場合に発生します。返戻になった給付管理票を再提出する場合は、作成区分「新

規」で提出してください。 

（４）エラーコード「ＡＮＮ７」 

サービス事業所の請求明細書の取下げ（過誤）処理と同じ月に作成区分「修正」

の給付管理票を提出した場合に発生します。請求明細書の取下げと給付管理票の

修正を同じ月に行うことはできません。翌月以降に再提出をしてください。 

 

 

  

 

 

 

 

事業所の届出内容に変更が発生する場合、介護給付費等の請求及び受領に関する届

（以下「届」という）を提出してください。 

「介護給付費等の請求及び受領に関する届」の提出について 



なお、お問い合わせが多い内容を、以下のとおりお知らせいたします。 

 

１ 提出期限 

届の受付は随時行っていますが、処理を正確に行うため、毎月提出期限を設定し

ています。 

（１）請求方法を変更する場合 

例）・請求方法を磁気媒体から伝送に変更したい 

・伝送用電話番号を変更したい 

・請求方法を ISDN を使用した伝送からインターネットを使用した伝送に

変更したい 等 

    変更する月の前月１０日までに届を提出します。 

    例）１２月（１１月サービス提供分の請求を行うとき）から請求方法を変更

したい → 届の提出期限は１１月１０日です 

（２）介護給付費の振込先や口座名義を変更する場合 

例）・これまでとは別の口座に振込先を変更したい 

・代表取締役が替わり、口座名義に変更が発生した 等 

    変更する月の１０日までに提出してください。 

    例）１２月末の振込から口座名義等を変更したい 

 → 提出期限は１２月１０日です 

（３）事業所名称、所在地、電話番号等を変更する場合 

例）・事業所名称を変更した 

・事業所が移転した 等 

変更が発生した場合は、指定を受けた機関（県庁または市役所等）に届け出

た上で、国保連合会にも速やかに届を提出してください。 

    なお、提出の時期によっては、処理の都合上、国保連合会からの帳票類に変

更前の事業所名称等が表示されることがありますので御了承ください。 

 

２ お願い 

 （１）記入漏れや押印漏れがあると、再提出をお願いすることがあります。提出前

にもう一度確認してください。変更がない部分も含めて、すべての項目への記

載をお願いしています。お手数をおかけしますが、よろしくお願いします。 

 （２）振込口座や口座名義の変更の場合は、通帳の表紙と見開きページのコピーを

添付してください。 

 

３ その他 

「介護給付費の請求及び受領に関する届」の用紙は、国保連合会のホームページ

からダウンロードできます。 

また、記載項目の説明や記載例も併せて掲載されていますので、御覧ください。 

 



 

 

 

 

                                

 
群馬県国民健康保険団体連合会（介護保険課介護保険係） 

〒371-0846 群馬県前橋市元総社町 335 番地の 8 市町村会館２階 

TEL 027-290-1319（直通）  FAX 027-255-5077 

ホームページ http:// gunmakokuho.or.jp 
 

問い合わせ先 


